1/2°
Zakaznicky servis

Cely systém

Modul Zakaznicky servis fesi poprodejni péci o zakaz-
nika zejména v ptipadé prodeje zbozi charakteru stro-

ju a zafizeni, kterd vyzaduji udrzbu a servis.

« PIndintegrace s daldimi moduly i/2 jako je prodej,
skladové hospodaistvi, financni Ucetnictvi a pod-
nikové Ucetnictvi (napf. uctovani nakladd a pro-
jektové ucetnictvi) zabranuje chybnému ¢i vi-
cenasobnému pofizeni dat a redukuje tim zdro-
je chyb

« Diky i/2 jsou stale pod kontrolou: zaru¢ni doba,
zakazky udrzby, provedené a aktualné zpra-
covavané zakazky oprav, jakoz i pronajaté insta-
lace (stroje, zafizeni) k do¢asnému preklenuti

vypadk

i/2° ERP

S

Samoziejmosti je i to, Ze vsechna relevantni data
pro sluzby zakaznikim mohou byt vyhodnoce-
na formou statistiky a zobrazeny v obsluzném
infosystému. Standardem i/2 je napfiklad vyhod-
noceni ¢etnosti a frekvence oprav jednotlivych
typU strojl a pfistrojd.

Zakladni funkcionalita

Modul nabizi tuto funkcionalitu:

instalace, zafizeni, stroje

evidence sériovych cisel

zakéazky na opravy - evidence, realizace
vymeéna zafizeni, stroj(

smlouvy o ndjmu a o udrzbé

vykazy techniki

statistika zavad

statistiky, historicka data

-

Controlling projektd

Vymeéna pfistrojd

Infosysté
Dispozice technik nfosystém /

vyhodnoceni

Zpracovani zakazky

Pfima objedndvka Stav zakdzky

zasahu

Zakazka opravy/

Statistiky zavad
aoprav

Storno / dobropis

Fakturace/dobropisy

Sledovani sériovych
Cisel

N

Evidence stavu
na skladé

Historie stroju,
pfistroju a instalaci

N

Financni Ucetnictvi

Historie zakazky ¢




Stroje, pristroje, instalace

. diselnik pfistroju

« (iselnik stroji a komponent

. diselnik instalaci s jednotlivymi pfistroji

« sprava nahradnich dilt

+  sprdva sériovych &isel

« sprava servisnich smluv a smluv o udrzbé

«  vyuctovani stavu méficiho pfistroje

« dispozice technikd, pridéleni technikl ke strojam

«  zpétné hlaseni o spotiebé materiall a ¢asu
« zpracovani vykazu

+ denni vykaz pro vyuctovani vykonu

«  pofizeni zdc¢tovani /prace zdarma

« sprava nevyfizenych ukol(

+ vystaveni nejriznéjsich dokladd (cenova nabid-

ka, potvrzeni zakazky, zakazka servisniho zasahu,
vydejka materidlu, dodaci list, faktura)
« zapujceni a vyména nahradnich pfistroju a stroj(
« dodavky nahradnich dil( a prace v rdamci zaruky
a po zaruce
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« zpracovani zarucnich zakazek

« dodatecné doplnéni jednotlivych polozek do za-
kazky

« automaticka tvorba objednévky nahradnich dil{
ze servisni zakazky

« archivace dokladud

.+ statistiky zdvad a oprav

+ historie pfistrojq, strojd a instalaci se statistikou
zasahu

+ sledovani sériovych ¢isel

. statistiky prondjmu

« frekvence oprav

. statistiky oprav u zakaznikd

« trvani oprav a servisnich zasah(

Struc¢ny popis funkcionality

instalaci a smluv o udrzbeé

Instalace prebird ze zakdzky kompletni strukturu
kusovniku, ¢imz nabizi kompletni prehled veskerych
instalovanych komponent u zakaznika. Jakakoli zmé-
na nebo rozsireni instalace se provadi pres zakazku
prodeje, tak je zajisténa aktudlnost dat o instalacich
u zakaznika a dokonaly pfehled o instalovanych kom-
ponentdach pro pfipad udrzby, opravy nebo vymény.

Smlouvy

Je-li na prodany vyrobek dohodnuta se zakaznikem
i nasledna udrzba, tak systém v ramci zavérky dne
automaticky vytvofi i smlouvu o udrzbé na zakladé
dodaného zbozi.

Vinstalaci je mozné zvolit, zda se na jednotlivé polozky
instalace bude provadét udrzba nebo ne a toto se pre-
nese i do smlouvy o udrzbé. Toto slouzi jako podklad
pro udrzbové prace a fakturaci za udrzbu.
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