i/2° ERP - CRM

Modul i/2® CRM (Customer Relationship Management)
je integrovany modul ERP systému i/2°, ktery nabizi
online pfistup ke vséem datlm ERP systému i/2°.

i/2° CRM nabizi mnoho moznosti k optimalni
péci o zadkazniky. Vam i vasim spolupracovnikiim jsou
k dispozici funkce vloZeni jednotlivych kontakt(, od
telefonniho hovoru po navstévu, online dotaz na
aktualni obrat nebo také stav otevienych nabidek.
Sprava uzivatelskych opravnéni je strukturovana
pomoci skupin uzivateld.

Sprava adres/zakazniku

« sprdava vsech adres nezavisle na zdkaznicich
a dodavatelich

i/2° ERP

a zastupci
- volné definovatelné kédovaci tabulky pro tituly
a funkce kontaktnich osob

Sprava kontaktu

« volné definovatelné tabulky pro strukturovani
individudlnich typl kontaktu

« kazdy kontakt je pofizen pfimo v i/2® CRM

« pfifazeni kontaktu se provadi bud' ve vztahu ke
kontaktni osobé nebo neutralné

« kontakty vztahujici se k urcitému projektu v pfi-
stupném zobrazeni

+ nejjednodussi pfifazeni vice kontaktnich osob/

« adresy jsou pfimo (

pristupné viem
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/ucastnikl kontaktu k jednomu kontaktu

kontakty mohou byt pfifazeny jinym spolupra-
covnikdim

struktura zapist podle souvislosti a jeji zobrazeni
ve strukturovaném nahledu, tak zvané Tree View

kontrolni funkce delegovanych zapist

prehled individudlnich kontaktd vsech zakaznikd
uzivatele sestaveny tak, aby byly véechny aktivity
viditelné na prvni pohled

ergonomické a efektivni uZivatelské prostredi

fazeni kontaktl podle: oteviené/vyfizené, ¢asové
ohraniceni, typ kontaktu (napf. telefon, ndvstéva,
nasledny kontakt, atd.)

Planovani navstév

« volna tvorba planovani navstév (terminy, oblasti,
zakaznici)

« navrhy navstév/kontaktd

+ navrh sledu navstév

« vytisk planu navstév véetné potrebnych informaci

Informacni systém

- veskeré informace o zékaznicich na jednom mis-

DATA
NORMS

té, pfistupné na prvni pohled

detailni pfehled o obratu zdkaznika s porovnanim
predchoziho roku

oteviené pozice a jednotlivé doklady

prodejni obrat a efektivné realizovand netto
marze (celkem, skupina zbozi, zbozi)

prehledné zobrazeni hodnot zakézek a prodeje
nahled do kazdé zakazky az na Urover jednotli-
vych pozic a jednotlivé stupné zpracovani
stiskem tlacitka vytvofi i/2® CRM aktudlni a velmi
detailni pfehled o zakaznikovi

automaticka kalkulace zékaznikovych platebnich
zvyklosti

uzké propojeni s MS Word, MS Excel

a OpenOffice

volné propojeni kontaktl s dalsimi dokumenty,
napf. ceniky, technickym navodem atd.

rozsahlé vyhledavaci moznosti pomoci klicovych
slov

synchronizace s MS Outlook jednim stiskem
tlacitka

Planovani navitéy.
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